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Servicii de consultanta pensii publice nationale
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Consultanta gratuita
Consultanta in regim neprioritar
Consultanta in regim prioritar
Consultanta in regim de urgenta
Consultanta integral

Definirea serviciilor de consultanta

Consultanta gratuita se ofera telefonic, e-mail, forum, posta sau direct prin
programarea unei intalniri directe. Clientul va primi informatiile cerute pe bazate
pe datele cunoscute/furnizate. Raspunsurile se ofera functie de canalul de
comunicare ( telefon, intalnire) pe loc sau intr-un timp nedeterminat in celelalte
situatii.

Consultanta in regim neprioritar este serviciul ce se ofera intr-un timp
determinat dar nu mai mic de 30 zile lucratoare prin care se ofera un raspuns
scris pe e-mail sau posta fizica. Clientul va cunoaste stagiul de cotizare realizat
defalcat pe tipuri de stagii, posibilitatile de pensionare. Cost 50 lei.

Consultanta in regim prioritar este serviciul ce se ofera intr-un timp determinat
dar nu mai mic de 10 zile lucratoare prin care se ofera un raspuns scris pe e-mail
sau posta fizica. Clientul va cunoaste stagiul de cotizare realizat defalcat pe tipuri
de stagii, posibilitatile de pensionare cu data accesarii pentru fiecare tip de
pensie. Cost 100 lei.

Consultanta in regim de urgenta este serviciul ce se ofera intr-un timp
determinat dar nu mai mic de 1-5 zile lucratoare prin care se ofera un raspuns
scris pe e-mail sau posta fizica. Clientul va cunoaste stagiul de cotizare realizat
defalcat pe tipuri de stagii, posibilitatile de pensionare cu data accesarii pentru
fiecare tip de pensie. Cost 150 lei.

Consultanta integral este serviciul ce se ofera intr-un timp determinat dar nu
mai mic de 5 zile lucratoare prin care se ofera un raspuns scris pe e-mail sau
posta fizica. Clientul va cunoaste stagiul de cotizare realizat defalcat pe tipuri de
stagii, posibilitatile de pensionare cu data accesarii pentru fiecare tip de pensie.
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Analiza documentelor existente pentru validarea lor juridica la casa de pensii in
raport cu legislatia in vigoare. Identificarea documentelor ce mai trebuie
obtinute la dosarul de pensionare si formatul in care trebuie obtinute. Cost 200
lei.

Conditii generale de accesare, confidentialitate, durata.. revizuire.

Pentru onorarea serviciilor de mai sus executantul va respecta confidentialitatea
datelor si informatiilor primite conform legislatiei in vigoare, astfel datele primite in
format electronic vor avea un timp determinat de pastrare care nu va depdsi 30 de zile si
functie de caz vor avea un termen mai lung daca clientul solicita servicii suplimentare
pentru care datele sunt necesare.

Durata de realizare efectiva a fiecarui serviciu debuteaza imediat ce sau indeplinit toate
cerintele siinformatiile necesare, pentru date sau informatii incomplete, executantul va
garanta serviciul doar pe baza informatiilor si datelor primite.

Situatii nedorite in care se inregistreaza decalaje in onorarea serviciilor solicitate induse
de cauze independente de posibilitatile enuntate de executant, cum sunt stari de
sanatate incompatibile cu aceasta activitate sau alte situatii de natura a bloca activitatea
executantului, situatii pentru care acesta nu poate fi culpabilizat. Pentru serviciile care
vor inregistra Intarzieri cauzate de un volum de munca crescut, executantul va anunta
clientul pentru o solutie de comun acceptata.

Fiecare accesare a unui de serviciu de consultanta va fi validat de catre executant dupa
analiza datelor si informatiilor primite pentru incadrarea n timpii de executie asumati.
Comunicarea se efectueaza prin canalele furnizate de executant: Telefon, SMS, e-mail
sau posta fizica.

Datele se completeazd si actualizeazd dupd caz.
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